
Wenn ältere Menschen aus Angst nicht mehr Bus fahren 
oder Hilfe beim Einsteigen benötigen oder wenn Menschen 
mit Behinderungen sich nicht zutrauen, allein mit dem Bus 
zu fahren, dann sind die Busbegleiter in der Städteregion 
Aachen die richtigen Ansprechpartner.
 
Sie ermöglichen älteren oder behinderten Fahrgästen die 
individuelle Nutzung öffentlicher Verkehrsmittel. Der Ser-
vice beginnt bereits an der Haustüre und erstreckt sich über 
die Hilfe beim Ein- und Aussteigen bis hin zu Auskünften 
zum Fahrplan und zu den Tarifen. 
 
Der Service ist für die genannte Zielgruppe für Fahrten 
innerhalb der Städteregion Aachen kostenfrei. Sie zahlen 
lediglich Ihre eigenen Fahrtkosten.

Möchten Sie den Begleitservice außerhalb der Städteregi-
on Aachen nutzen, berechnen wir Ihnen hierfür die für den 
Busbegleiter zusätzlich entstehenden Fahrtkosten. Finan-
ziert wird die Tätigkeit der Busbegleiter durch die ARGE in 
der Städteregion Aachen.

KOSTENLOSER  
BUS-BEGLEITSERVICE
IN DER STÄDTEREGION AACHEN
 
FÜR SENIORINNEN/SENIOREN UND
MENSCHEN MIT BEHINDERUNG

S E R V I C E B Ü R O  B U S B E G L E I T U N G  F Ü R  D I E 
S TA D T  A A C H E N

pia Causa, Stromgasse 12, 52064 Aachen
 

Montag–Freitag: 09.00–17.00 Uhr und nach Absprache
Samstag, Sonn- und Feiertage nach Absprache
E-Mail: piacausa@alexianer-aachen.de
 

SERVICE-TELEFON: (02 41) 41 36 08 88 

www.alexianer.de 
www.alexianerkloster.de

S E R V I C E B Ü R O  B U S B E G L E I T U N G  F Ü R  D I E  
Ü B R I G E  S TÄ D T E R E G I O N  A A C H E N

„Treffpunkt“, Bahnhofstraße 15, 52134 Herzogenrath 
 
Montag–Freitag: 10.00–16.00 Uhr und nach Absprache
Samstag, Sonn- und Feiertage nach Absprache
E-Mail: treffpunkt@alexianer-aachen.de

SERVICE-TELEFON: (0 24 06) 9 99 00 45 

Über den Treffpunkt in Herzogenrath bieten wir zusätz-
lich zur Busbegleitung auch eine Bahnbegleitung an. Bitte 
sprechen Sie uns bei Interesse einfach an.
 

IN KOOPERATION MIT DER ARGE IN DER STÄDTEREGION 
AACHEN, DER ASEAG, DEM SENIORENBEIRAT IN DER 
STADT AACHEN UND DER STADT HERZOGENRATH

Seniorenbeirat in der Stadt Aachen

BITTE MELDEN SIE IHRE FAHRT MINDESTENS EINEN TAG VOR FAHRTBEGINN AN! 
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